REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

Definicje :
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin zakupu biletéw na impreze Sylwestrowg pt: ,Sylwester
w Gemie”.

Dane Organizatora : NELSON CATERING & PRODUCTION SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Ztotnicka 15, 54-029 Wroctaw, NIP 8943128019, konto w mBank nr 82
1140 2004 0000 3402 8273 9820

Witryna - oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.sylwesterwgemie.pl, ktorej
administratorem jest NELSON CATERING & PRODUCTION SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Uczestnik — osoba zakupujgca Bilet.

Bilet — oznacza dokument uprawniajacy do udziatu w Imprezie Sylwestrowej w GEMie na
wyznaczonym miejscu, ktérego organizatorem jest NELSON CATERING & PRODUCTION
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

I. Postanowienia ogdine

1. Regulamin skierowany jest do osob kupujgcych bilety na Impreze Sylwestrowg w GEMie
(zwanych dalej jako ,Uczestnicy”).

2. Sprzedawca biletow jest NELSON CATERING & PRODUCTION SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, zwany dalej Organizatorem.

3. Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Zakup
biletdw jest mozliwy wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, ktére jednoczesnie
stanowi oswiadczenie i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Uczestnikiem, a Organizatorem.

4. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5. W celu otrzymania faktury VAT nalezy podczas procesu zamawiania biletow podac poprawne
dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie przestana na podany po optaceniu
zamoéwienia na wskazany przez niego adres e-mail Uczestnika.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemow ptatniczych.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet.

8. Formy ptatnosci za bilety:

- ptatnosc¢ przelewem na konto mBank nr 82 1140 2004 0000 3402 8273 9820
- Blikiem na numer telefonu 884 045 435

9. Uzytkownik ma do wyboru nastepujgce mozliwosci okazania zakupionych biletéw:

- wydruk biletu po otrzymaniu e-maila. Niezbedne do tego jest posiadanie oprogramowania do
plikdw w formacie PDF oraz drukarka z czarnym tuszem. bilet musi by¢ wydrukowany na
biatym papierze

- okazania na urzadzeniu przenosnym.

- Bilet posiada unikalny kod kreskowy, jest drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany.
- Pracownicy recepcji skanujg kod przy wejsciu na wydarzenie. Organizator zastrzega sobie
prawo do odméwienia wstepu na spektakl w wypadku ujawnienia duplikatu biletu,

lll. Zwroty

1. Bilety na wydarzenie nie podlegaja zwrotowi ani wymianie. Zwroty i zamiany biletow mozliwe sg
wytgcznie w przypadku odwotania wydarzenia.

2. Informacja o ewentualnym odwotaniu wydarzenia zostanie umieszczona na stronie internetowe;
oraz oraz zostanie przekazywana na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

3. Zwrot kwot wptaconych przez Uczestnika nastgpi przelewem na konto za posrednictwem,
ktérego Uzytkownik dokonat wptaty.

4. Uczestnik nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych, takich jak
hotel, dojazd itd.



IV. Reklamacje

. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace sprzedazy biletéw nalezy sktada¢ poczta elektroniczna
na adres: impreza@sylwesterwgemie.pl - Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: Imig i
nazwisko, numer, kwote oraz date transakcji.

. Prawo do sktadania reklamaciji przystuguje wytacznie Uczestnikom.

. Reklamacje mogag by¢ sktadane nie pdzniej niz 7 dni od zaistniatego zdarzenia bedgcego
przyczyna reklamaciji. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania.

. Organizator nie ponosi w stosunku do Uczestnika odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo
wykonane ptatnosci.

. Prowizjg za btednie wykonang transakcje zostanie obcigzony Uczestnik.

V. Ochrona danych osobowych

. Administratorem wszystkich podanych danych w trakcie procesu sprzedazy sprzedazy jest
NELSON CATERING & PRODUCTION SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach rezerwacji biletdw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b,
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dane
osobowe przechowywane beda do momentu odwotania zgody, Uczestnik posiada prawo do
zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz prawo do
przenoszenia danych. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze skutkowaé
niemozliwoscig zakupu biletu. W przypadku zaméwienia faktury, podanie podstawowych
danych jest obowigzkowe i wynika m.in. z ustawy o rachunkowosci.

. Zakupienie przez Uczestnika biletu/biletéw jest rownoznaczne z wyrazeniem przez niego
zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw.

. Otrzymane dane osobowe nie zostang udostepnione osobom trzecim a Uczestnikowi
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Regulamin zatwierdzono w dniu 15.08.2024
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